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Cafeterías Solidarias  
 
¿Qué es?  

Es un nuevo modelo empresarial con un enfoque social único en España, que 
se apoya en los siguientes pilares:  

1) Ofrecer un servicio premium de café de calidad (estilo 'Barista'). 

2) Trabajar con café de comercio justo certificado, como una forma de 
apoyar al desarrollo sostenible de los productores en origen y contribuyendo 
al cuidado del medio ambiente. 

3) Crear empleo estable para colectivos con difícil inserción laboral. 

4) Donación permanentemente a obras sociales, de una parte significativa de 
los ingresos generados.  
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¿Quién dirige este proyecto?  

La idea original de Cafeterías Solidarias proviene de un grupo de ex-

directivos  de una importante multinacional británica, líder del sector de la 

restauración colectiva. Reúnen una dilatada y variada experiencia acumulada 

de más de 20 años en organizaciones representativas del sector. 

 

Han querido transformar una inquietud personal en un reto profesional con 

fuerte compromiso social.   
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¿Qué es una Mini Cafetería Solidaria? 

 
 Es una Cafetería  portátil, con un equipamiento completo que 

“Cafeterías Solidarias” pone  a disposición de sus clientes y, en un 
espacio mínimo, recrea perfectamente  el entorno ideal  de  una 
cafetería tradicional.  
 

 En consonancia con los objetivos fundacionales de  “Cafeterías 
Solidarias”, nuestras Minis Cafeterías son atendidas, preferentemente, 
por personas con discapacidad, especializado en la gestión de las 
mismas.  

 

 Su instalación no requiere obra civil  previa y, se puede retirar, 
dejando el espacio ocupado, en las condiciones originales iniciales, 
ahorrando de esta manera  un importante coste de inversión para la 
empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ESPAÑA AÑO 2012    

 

4 CAFETERIAS SOLIDARIAS SL.  Calle Francisco Suárez 12, 28036 Madrid  CIF B86319126 

 

¿Cómo obtenemos los recursos para apoyar nuestra 
‘acción social’?   

El CRECIMIENTO de Cafeterías Solidarias 

Concepto de 'FLUJO RECURRENTE' 

Hemos denominado 'flujo recurrente', a la reinversión de las aportaciones 
generadas, vía crecimiento  orgánico, por apadrinamiento o mediante 
licencia de uso de la marca. Estos recursos van destinados a la formación, 
inserción laboral (personas con discapacidad y otros colectivos) y compra de 
nuevas cafeterías. 

 

Nuestras  vías principales de crecimiento son: 

1) CRECIMIENTO ORGÁNICO 

Cafeterías Solidarias instala y gestiona sus propias unidades, donando de 
forma permanente, un 2% de sus ventas como dotación para un 'fondo 
solidario', que tiene como objetivo, ir generando los recursos suficientes 
para la creación de nuevos puestos de trabajo, de personas con difícil 
inserción laboral, y financiando la compra de más mini cafeterías portátiles 
que se ubicarán en nuevos emplazamientos. 

2) CRECIMIENTO POR  APADRINAMIENTO 

Apadrinar una cafetería solidaria, significa que 'terceras personas o 

instituciones privadas / públicas', donan todos los recursos necesarios 

(mensual y/o anualmente)  para cubrir el coste de operación completo de 

una o varias mini cafeterías.  En este caso, Cafeterías solidarias se 

compromete durante 5 años, a gestionarlas y donar el 2% de las ventas 

generadas a la obra social que el apadrinador decida. 
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3) CRECIMIENTO POR LICENCIA DE USO DE MARCA 

Con este sistema de crecimiento, Cafeterías Solidarias, destina el 25% de sus 

ingresos mensuales por concepto de royalty a su  Fundación, que destinará 

estos recursos, a la formación de personas con  discapacidad y a la compra de 

nuevas mini cafeterías, como una oportunidad para la inserción socio-laboral 

de este colectivo, preferentemente.  
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¿Cuáles son los objetivos de Cafeterías Solidarias? 

1) Cubrir una necesidad de servicio detectada, y no satisfecha 
adecuadamente, dentro del mercado de la restauración en organizaciones 
empresariales. 

2) Ser la 'alternativa de calidad', ofreciendo la posibilidad de disfrutar de un 
café 'en condiciones y que esté bueno', dentro de un entorno de trabajo. 

3) Apoyar las políticas RSC de las empresas. 

4) Queremos ser líderes del mercado en la venta de café de calidad con fines 

solidarios, a través de nuestras mini cafeterías portátiles. 
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¿Cómo apoyamos a las empresas en sus Políticas de RSC?  

Nuestro compromiso social, pasa por crear 'espacios solidarios' dentro de las 
organizaciones, como una forma de: 

1) Fortalecer la filosofía corporativa de RCS de la empresa, ya que 
apostamos por la integración de colectivos con difícil inserción laboral.  

2) Aumentar los niveles de satisfacción de los empleados, ya que 
mejoramos la calidad del servicio. 

3) Propiciar un mejor clima interno, ya que aumentamos las opciones 
de elección oferta dentro del cliente. 

4) Ahorrar en costos de inversión, ya que planteamos una solución de 
servicio flexible y reducida en espacio.  

5) Generar concienciación del personal de la compañía, ya que 
invertimos en proyectos solidarios con nuestras donaciones. 

6) Cuidar el medio ambiente, ya que el café que se consume es de 
Comercio Justo, ayudando en origen a los productores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para más información: 

www.cafeteriassolidarias.com 
 


